
   

 

Порядок предоставления социальных услуг  

в форме социального обслуживания на дому 

 

(утв. постановлением Правительства Ярославской области от 18 декабря 2014 г. 

N 1335-п "О порядке предоставления социальных услуг поставщиками 

социальных услуг и признании утратившим силу постановления 

Администрации области от 04.04.2005 N 46-а") 

 

1. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому (далее - 

социальные услуги на дому) предоставляются гражданам, признанным 

нуждающимися в социальном обслуживании, направлены на улучшение условий 

жизнедеятельности получателей социальных услуг при сохранении пребывания в 

привычной благоприятной среде - месте проживания. 

2. Основанием для предоставления социальных услуг на дому является 

обращение получателя социальных услуг (его законного представителя) к 

поставщику социальных услуг за получением социального обслуживания на дому. 

Решение о предоставлении (об отказе в предоставлении) социальных услуг на 

дому принимается поставщиком социальных услуг в день обращения получателя 

социальных услуг (его законного представителя). 

3. Решение о предоставлении социальных услуг на дому принимается 

поставщиком социальных услуг на основании следующих документов: 

- заявление о предоставлении социальных услуг, составленное по форме, 

утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 28 марта 2014 г. N 159н "Об утверждении формы заявления о 

предоставлении социальных услуг"; 

- документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг, а также 

документ, удостоверяющий личность его законного представителя (при обращении 

законного представителя получателя социальных услуг); 

- документы, подтверждающие полномочия законного представителя 

получателя социальных услуг (при обращении за получением социальных услуг 

законного представителя получателя социальных услуг); 

- документ (документы), подтверждающий (подтверждающие) место 

жительства и (или) пребывания, фактического проживания получателя социальных 

услуг, его законного представителя (при обращении законного представителя от 

имени получателя социальных услуг); 

- индивидуальная программа; 

- документы о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при 

наличии), принадлежащем ему (им) имуществе, необходимые для определения 
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среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно; 

- сведения о регистрации по месту жительства лиц, указанных заявителем в 

заявлении о предоставлении социальных услуг, подтвержденные Министерством 

внутренних дел Российской Федерации, представленные органом социальной 

защиты населения при оформлении индивидуальной программы или лично 

получателем социальных услуг, а также информация о родственных связях заявителя 

с гражданами, зарегистрированными совместно с ним, задекларированная 

заявителем, подтвержденная документами, удостоверяющими личность, а также 

свидетельствами о государственной регистрации актов гражданского состояния; 

- заключение уполномоченной медицинской организации об отсутствии 

медицинских противопоказаний к получению социального обслуживания; 

- справка медико-социальной экспертной комиссии об инвалидности, 

индивидуальная программа реабилитации или абилитации инвалида (для лиц, 

являющихся инвалидами); 

- справка, свидетельство, удостоверение или иной документ установленного 

образца, подтверждающие отнесение получателя социальных услуг к отдельным 

категориям граждан, имеющих право на меры социальной поддержки (при наличии). 

Документы, подтверждающие доходы и родственные связи граждан, 

зарегистрированных совместно с получателем социальных услуг, не представляются 

гражданами, имеющими право на получение социальных услуг на бесплатной 

основе. 

3.1. Предоставление гражданам, признанным нуждающимися по 

обстоятельствам, установленным пунктом 6 части 1 статьи 15 Федерального закона 

от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации", срочных социальных услуг может осуществляться по месту 

нахождения получателя социальных услуг. 

4. Основаниями для принятия решения об отказе в предоставлении социальных 

услуг на дому поставщиком социальных услуг являются: 

- отсутствие одного или нескольких документов, указанных в пункте 4.3 

данного раздела Порядка (за исключением отсутствия документов, указанных в 

абзаце одиннадцатом пункта 4.3 данного раздела Порядка); 

- наличие медицинских противопоказаний для получения социальных услуг на 

дому; 

- нахождение получателя социальных услуг в состоянии алкогольного или 

наркотического опьянения и наличие явных признаков обострения психического 

заболевания. 

5. При принятии решения о предоставлении социальных услуг на дому с 

получателем социальных услуг заключается договор о предоставлении социальных 

услуг в срок, предусмотренный пунктом 1.8 раздела 1 Порядка. 

6. При принятии решения об отказе в предоставлении социальных услуг на 
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дому получателю социальных услуг выдается уведомление об отказе в 

предоставлении социальных услуг в день обращения получателя социальных услуг к 

поставщику социальных услуг и направляется уведомление в уполномоченный 

орган, выдавший индивидуальную программу, в течение трех рабочих дней со дня 

принятия решения об отказе в предоставлении социальных услуг. 

7. Основаниями прекращения предоставления социальных услуг на дому 

являются: 

- письменное заявление получателя социальных услуг (его законного 

представителя); 

- окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с 

индивидуальной программой и (или) истечение срока договора о предоставлении 

социальных услуг; 

- нарушение получателем социальных услуг условий, предусмотренных 

договором о социальном обслуживании; 

- получение информации от органов государственной власти, органов местного 

самоуправления, правоохранительных органов и иных органов о представлении 

получателем социальных услуг заведомо ложных сведений и документов; 

- смерть получателя социальных услуг или ликвидация поставщика 

социальных услуг; 

- решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно 

отсутствующим или умершим; 

- осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде 

лишения свободы; 

- возникновение у получателя социальных услуг медицинских 

противопоказаний к получению социального обслуживания на дому, 

подтвержденных заключением уполномоченной медицинской организации о 

наличии медицинских противопоказаний к получению социального обслуживания. 

Решение о прекращении предоставления социальных услуг на дому 

принимается поставщиком социальных услуг при наступлении обстоятельств, 

предусмотренных: 

- абзацами вторым, третьим, шестым - девятым пункта 4.7 данного раздела 

Порядка, в день поступления заявления от получателя социальных услуг или в день 

смерти получателя социальных услуг, окончания срока предоставления социальных 

услуг, получения решения суда о признании получателя социальных услуг безвестно 

отсутствующим или умершим, получения заключения уполномоченной медицинской 

организации о наличии у получателя социальных услуг медицинских 

противопоказаний к получению социального обслуживания, получения копии 

приговора суда, вступившего в законную силу, об осуждении получателя 

социальных услуг к наказанию в виде лишения свободы; 

- абзацами четвертым, пятым данного пункта, в течение 2 рабочих дней со дня 



   

установления факта нарушения условий, предусмотренных договором о социальном 

обслуживании, или получения соответствующей информации от органов 

государственной власти, органов местного самоуправления, правоохранительных 

органов и иных органов. 

7.1. Предоставление социальных услуг на дому возобновляется в течение 3 

рабочих дней после получения заключения уполномоченной медицинской 

организации об отсутствии медицинских противопоказаний к получению 

социального обслуживания. 

В случае если гражданину или получателю социальных услуг отказано в 

предоставлении социальных услуг на дому в связи с наличием медицинских 

противопоказаний, поставщики социальных услуг в течение 3 рабочих дней с 

момента принятия решения об отказе информируют медицинскую организацию по 

месту жительства гражданина или получателя социальных услуг о необходимости 

оказания ему медицинской помощи, в том числе медицинского наблюдения. 

8. Социальные услуги на дому предоставляются бесплатно: 

- несовершеннолетним детям; 

- лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных 

межнациональных (межэтнических) конфликтов; 

- лицам, являющимся участниками Великой Отечественной войны или 

инвалидами Великой Отечественной войны в соответствии с Федеральным законом 

от 12 января 1995 года N 5-ФЗ "О ветеранах"; 

- если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, 

рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, не превышает полуторную величину прожиточного минимума, 

установленного в Ярославской области для основных социально-демографических 

групп населения. 

9. Решение об условиях предоставления социальных услуг на дому (бесплатно, 

за плату или частичную плату) принимается поставщиком социальных услуг на 

основании представляемых получателем социальных услуг (его представителем) 

документов о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при 

наличии), о принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности, 

необходимых для определения среднедушевого дохода. 

Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг на дому 

рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, утверждаемых 

постановлением Правительства области, но не может превышать пятьдесят 

процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя 

социальной услуги, рассчитанного в соответствии с Правилами определения 

среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, 

утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18 

октября 2014 г. N 1075 "Об утверждении Правил определения среднедушевого 
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дохода для предоставления социальных услуг бесплатно", и предельной величиной 

среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, 

установленной законом Ярославской области. 

10. Поставщики социальных услуг вправе за плату предоставлять получателям 

социальных услуг по их желанию, выраженному в письменной или электронной 

форме, дополнительные социальные услуги, не включенные в индивидуальную 

программу. 

11. При предоставлении социальных услуг на дому поставщик социальных 

услуг должен обеспечить условия доступности предоставления социальных услуг 

для получателей социальных услуг - инвалидов и других лиц с учетом ограничений 

их жизнедеятельности, в частности обеспечить: 

- возможность сопровождения получателя социальных услуг при 

передвижении по территории организации социального обслуживания; 

- возможность для самостоятельного передвижения по территории организации 

социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации 

(в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем 

положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; 

- дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение 

организации социального обслуживания знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, 

знаками и иной текстовой и графической информацией на территории такой 

организации, а также допуск тифлосурдопереводчика, допуск собак-проводников; 

- дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и 

(или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных 

услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода), допуск 

сурдопереводчика; 

- оказание иных видов посторонней помощи. 

12. При предоставлении социальных услуг на дому поставщик социальных 

услуг должен обеспечивать: 

- использование оборудования, приборов и аппаратуры строго по назначению в 

соответствии с документацией на их функционирование и эксплуатацию; 

- необходимое для предоставления социальных услуг число специалистов, 

имеющих соответствующее образование, квалификацию, профессиональную 

подготовку, обладающих знаниями и опытом, необходимыми для выполнения 

возложенных на них обязанностей; постоянное повышение их квалификации, в том 

числе на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными способами. 

 

 


