
Показатели качества муниципальной услуги за 3 месяца 2024 года 

Наименование муниципальной услуги Предоставление социального обслуживания на дому включая оказание социально-бытовых услуг, социально-

медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, 

социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 

имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг 

Код услуги по общероссийскому базовому 

(отраслевому) перечню или региональному 

перечню 

АЭ22, АЭ26 

Категории потребителей муниципальной услуги    Гражданин, частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно 

передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия 

инвалидности.  

Гражданин, полностью утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно 

передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия 

инвалидности. 
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880000О.9

9.0.АЭ22А

А01000 

 

880000О.9

9.0.АЭ22А

А00000 

 

880000О.9

9.0.АЭ26А

А01000 

 

880000О.9

9.0.АЭ26А

А00000 
 

 

 

оказание 

социально-

бытовых услуг, 

социально-

медицинских 

услуг, социально-

психологических, 

социально-

педагогических 

услуг, социально-

трудовых услуг, 

социально-

правовых услуг, 

услуг в целях 

повышения 

коммуникативног

о потенциала 

получателей 

социальных услуг, 

имеющих 

ограничения 

жизнедеятельност

и, в том числе 

детей-инвалидов, 

срочных 

социальных услуг 

Очно 

Платно 

 

 

 

 

 

 

 

 

Очно 

бесплатно 

Доля получателей социальных 

услуг, получающих социальные 

услуги от общего числа 

получателей социальных услуг, 

находящихся на социальном 

обслуживании в организации 

% 13,49 11,98 12,51 0,6 0 - 

Количество нарушений 

санитарного законодательства в 

отчетном году, выявленных при 

проведении проверок 

% 0 0 0 5 0 - 

Удовлетворенность получателей 

социальных услуг в оказанных 

социальных услугах 

% 100 100 100 5 0 - 

Укомплектованность организации 

специалистами, оказывающими 

социальные услуги 

% 100 100 100   5 0 - 

Повышение качества социальных 

услуг и эффективность их оказания 

(определяется исходя из 

мероприятий, направленных на 

совершенствование деятельности 

организации при предоставлении 

социального обслуживания) 

% 100 100 100 5 0 - 

Доступность получения 

социальных услуг в организации 

(возможность сопровождения 

получателя социальных услуг при 

передвижении по территории 

учреждения социального 

обслуживания, а также при 

пользовании услугами; 

возможность для самостоятельного 

передвижения по территории 

учреждения социального 

обслуживания, входа, выхода и 

перемещения внутри такой 

организации (в том числе для 

передвижения в креслах-колясках), 

для отдыха в сидячем положении, 

% 100 100 100 5 0 - 



а также доступное размещение 

оборудования и носителей 

информации; дублирование 

текстовых сообщений голосовыми 

сообщениями, оснащение 

учреждения социального 

обслуживания знаками, 

выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля, 

ознакомление с их помощью с 

надписями, знаками и иной 

текстовой и графической 

информацией на территории 

учреждения; дублирование 

голосовой информации текстовой 

информацией, надписями и (или) 

световыми сигналами, 

информирование о 

предоставляемых  социальных 

услугах с использованием русского 

жестового языка (сурдоперевода); 

оказание иных видов посторонней 

помощи 

 

Наименование муниципальной услуги Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме включая оказание социально-бытовых услуг, 

социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, социально-педагогических услуг, социально-

трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей 

социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг 

Код услуги по общероссийскому базовому 

(отраслевому) перечню или региональному 

перечню 

АЭ21, АЭ25 



Категории потребителей муниципальной услуги Гражданин, частично утративший способность либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно 

передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия 

инвалидности. 

Гражданин при отсутствии работы и средств к существованию. 

Гражданин при наличии иных обстоятельств, которые ухудшают или способны ухудшить условия его 

жизнедеятельности. 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
870000О.99.

0.АЭ21АА0

1000 

 

 

870000О.99.

0.АЭ25АА0

1000 
 

 

оказание 

социально-

бытовых услуг, 

социально-

медицинских 

услуг, социально-

психологических, 

социально-

педагогических 

услуг, социально-

Очно 

Платно 

 

 

 

Очно 

бесплатно 

Доля получателей социальных услуг, 

получающих социальные услуги от общего числа 

получателей социальных услуг, находящихся на 

социальном обслуживании в организации 

% 86,51 21,62 23,05 1,08 0  

Количество нарушений санитарного 

законодательства в отчетном году, выявленных 

при проведении проверок 

% 0 0 0 5 0 - 

Удовлетворенность получателей социальных 

услуг в оказанных социальных услугах 

% 100 100 100 5 0 - 



870000О.99.

0.АЭ25АА0

7000      

 

 

870000О.99.

0.АЭ25АА0

8000                                                                                                 

 

 

трудовых услуг, 

социально-

правовых услуг, 

услуг в целях 

повышения 

коммуникативног

о потенциала 

получателей 

социальных услуг, 

имеющих 

ограничения 

жизнедеятельност

и, в том числе 

детей-инвалидов, 

срочных 

социальных услуг 

Укомплектованность организации 

специалистами, оказывающими социальные 

услуги 

% 100      100 99 5 0 - 

Повышение качества социальных услуг и 

эффективность их оказания (определяется исходя 

из мероприятий, направленных на 

совершенствование деятельности организации 

при предоставлении социального обслуживания) 

% 100 100 100 5 0 - 

Доступность получения социальных услуг в 

организации (возможность сопровождения 

получателя социальных услуг при передвижении 

по территории учреждения социального 

обслуживания, а также при пользовании 

услугами; возможность для самостоятельного 

передвижения по территории учреждения 

социального обслуживания, входа, выхода и 

перемещения внутри такой организации (в том 

числе для передвижения в креслах-колясках), для 

отдыха в сидячем положении, а также доступное 

размещение оборудования и носителей 

информации; дублирование текстовых сообщений 

голосовыми сообщениями, оснащение 

учреждения социального обслуживания знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля, ознакомление с их помощью с 

надписями, знаками и иной текстовой и 

графической информацией на территории 

учреждения; дублирование голосовой 

информации текстовой информацией, надписями 

и (или) световыми сигналами, информирование о 

предоставляемых  социальных услугах с 

использованием русского жестового языка 

(сурдоперевода); оказание иных видов 

посторонней помощи 

% 100 100 100 5 0 - 

 


